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ASISTENCIA + CANCELACION CLASS

GASTOS MEDICOS

Gastos médicos, quirtirgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién

Si requieres de algun tipo de asistencia en destino, tienes que llamar al niumero de teléfono o
mediante el codigo QR del certificado que te facilita la agencia.

La compafia te indicard como proceder, ya sea concertando alguna cita en algun hospital o bien
indicando que paguen ustedes las facturas y luego solicitar el rembolso.

Gastos médicos odontolégicos
Si tienes problemas odontoldgicos durante tu viaje, el seguro se hace cargo del tratamiento de
urgencias.

REPATRIACION

Repatriacion o traslado por fallecimiento y traslado sanitario por enfermedad o accidente

La compaiia organizara los servicios y costes habituales para transportar los restos mortales hasta
el lugar de inhumacion, o bien, por enfermedad o accidente.

Repatriacién o traslado de los acompanantes
La compaiia aseguradora se hara cargo de los gastos de traslado de las personas aseguradas si
sufren una enfermedad imprevisible o accidente, siempre que la gravedad del caso lo requiera.

GASTOS ADICIONALES

Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad o accidente

Si durante el viaje a consecuencia de una enfermedad o accidente, necesitarias prolongar vuestra
estancia, la compaiia se hace cargo de las noches de hotel hasta los dias e importe que especifique
en las garantias de la pdliza.

Desplazamiento de un familiar acompanante

Si debido algun ingreso hospitalario, o bien, una prolongacion de estancia necesitaras que fuese un
familiar, el seguro se haria cargo del traslado y las noches de hotel hasta lo que indique las garantias
de la pdliza.

Acompainamiento de menores por enfermedad, accidente o fallecimiento

Si durante el viaje falleces o tienes que estar ingresado, y viajaras con menores de dieciocho afos o
con personas discapacitadas y no hubiese ningun acompafante, la compafiia se hara cargo del
desplazamiento de un familiar o persona que le acompafie hasta su domicilio habitual en Espafa.

Transmision de mensajes urgentes
La compania puede ayudarte a enviar un mensaje urgente a alguien en tu pais.

REGRESO ANTICIPADO

Regreso anticipado por hospitalizacién un familiar

Si durante el viaje, a algun familiar lo ingresan posteriormente del inicio del viaje y exigiese una
hospitalizacién continuada superior a 5 dias, la companfia se hard cargo del gasto de los traslados.

Regreso anticipado por fallecimiento un familiar
Si durante el viaje a algun familiar falleciese, la compafia se hara cargo del gasto de los traslados.
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Busqueda y envio de equipajes en todo el mundo

Si durante el viaje te roban o pierdes el equipaje, la compafiia te ayudard y asesorara para la
denuncia de los hechos, asi en la colaboracién necesaria para la localizacién del equipaje por la
compafia aérea y naviera.

Compensacion por robo, pérdida o deterioro de equipajes
Si la companfia aérea o naviera perdiese o dafase tu equipaje facturado, la compania se hara cargo
de compensar econdmicamente lo sucedido siempre que este documentado.

Gastos de primera necesidad por retraso en la entrega de equipaje

Si en el transcurso del viaje tardan mas de 24h en darte tu maleta, tendras derecho hasta lo que
indique la podliza para la compra de los articulos de primera necesidad (higiene personal y
vestuario).

Si te ves obligado a cancelar tu viaje por uno de los supuestos que detallamos a continuacioén la
compafia asumird los gastos que tengas por anular el viaje.

Son causas de anulacion:

1. Si sufres un accidente, enfermedad grave, hospitalizacion o fallecimiento de un miembro de la
familia.
Debe darse la condicion:

« Se considera enfermedad grave de la persona asegurada una alteracion de la salud, constatada
por la compafiia aseguradora, que implique reposo absoluto en cama y por accidente grave un
dafo corporal que le impida valerse por sus propios medios. Ambos casos imposibiliten el inicio
del viaje de la persona asegurada.

e En caso de la enfermedad de alguna persona que no esté asegurada en la pdliza, requerird al
menos una noche de hospitalizacion en los 7 dias previos al inicio del viaje, o bien, mantenerse
en esos dias.

e En caso de fallecimiento tiene que suceder 15 dias previos al inicio del viaje.

No tendra cobertura ninguna enfermedad crdnica o preexistente.

2. Que sufras una complicacién en el embarazo siempre que no sea superior a la semana 29 y que
no hayas tenido complicaciones en embarazos anteriores o vengan derivadas de alguna

enfermedad preexistente.

3. Que te llamen para una intervencion quirdrgica de la cual no sabias fecha que implique una noche
de hospitalizacion y que te coincida con las fechas del viaje o aun no estuvieses recuperado.

4. Que te citen como parte imputado, testigo o jurado en un proceso judicial cuya fecha te impida
realizar el viaje. No quedaria cubierto si el juicio si a consecuencia del trabajo ejercido como por
ejemplo juez, abogado, agente de la orden o similar.

5. En el caso de gue te hagan hacer cuarentena médica debido alguna epidemia.

6. Que te llamen como miembro de una mesa electoral y te coincida con las fechas del viaje.

7. Que te convoqguen para un examen de oposicion oficial como aspirante o miembro del tribunal y
coincida con las fechas del viaje.

8. Que te concedan una beca oficial.

9. Si recibis un aviso legal para asistir a un procedimiento de adopcidn durante tu viaje.
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10. Si tienes que trasladarte fuera de tu pais por motivos laborales durante un periodo minimo de 60
dias y te impida viajar.

1. Site incorporan a un nuevo puesto de trabajo en concepto de beca o practicas que coincidan
con las fechas del inicio del viaje.

12. Si te citan para los tramites de divorcio durante las fechas del viaje.
13. Sitienes que presentar una renta paralela con resultado a liquida superior a 600<€.

14. T4, un compafero de viaje que sirve en las fuerzas armadas espanolas, a la policia o a los
servicios de bomberos tenga que incorporarse debido a un requerimiento de forma urgente.

15. En el caso de que te citaran para el trasplante de un érgano ya sea como donante o receptor,
cuya fecha te impida el viaje.

16. Si en tu residencia o local profesional sufre algun robo, incendio, o inundacién en un plazo de
dos dias previos al inicio del viaje y se requiera si o si tu presencia.

17. Si se declara zona catastrofica en tu lugar de residencia o en el lugar donde vas a viajar.

18. Actos de pirateria aérea, terrestre o naval, que imposibiliten a la persona asegurada el inicio de
Su viaje.

19. Si se cancela tu boda siempre que se pueda demostrar con documentacion y ocurra 30 dias
previos al inicio del viaje.

20. En el caso de que te retiren el carné de conducir y fuese a utilizar el vehiculo como medio de
transporte para tu viaje.

21. Site ponen una multa de trafico por un importe superior a 600£€.

22. TU o un compainero de viaje sufris un accidente de trafico en la fecha de salida siempre que el
vehiculo sea el medio que os transporte ya sea hacia el destino o coger el transporte para ello.

23. Te cubre la anulacion de un acompafnante asegurado y inscrito en el mismo viaje, que tenga que
anular por uno de los motivos de la pdliza y por ese motivo tenga que viajar solo.

24. Si te toca un viaje similar al que vas a realizar mediante un sorteo publico y ante Notario.

25. Si despiden del trabajo a tus padres y ya han pagado el 50% del viaje.

26. Si suspendes las asignaturas y te coincide con las fechas del viaje los exdmenes de recuperacion.
27. Gastos de cesion del viaje de la persona asegurada a otra persona por alguna de las causas

justificadas siempre y cuando los gastos de cesion sean iguales o inferiores a los causados en caso
de que se cancelase el viaje.

Reembolso de vacaciones no disfrutadas

Si durante el viaje tuvieses que regresar anticipadamente por los motivos que indica la pdliza o bien
algun traslado o repatriacion, la compafia os pagara los dias no disfrutados que os quedasen de las
vacaciones.



