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CLAUSULA PRELIMINAR

Las Condiciones Especiales anularan las estipulaciones contenidas en las Condiciones
Generales Unicamente donde exista una contradiccidon entre las dos, aplicandose las clausulas
contenidas en las Condiciones Generales no afectadas por dichas contradicciones.El presente
contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro (Ley 50/80, de 8
de octubre), v por la Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras (Ley 20/2015, de 14 de julio) y su normativa de desarrollo.

DEFINICIONES

ASEGURADOR: Caja de Seguros Reunidos, S.A., CASER, que asume la cobertura de los
riesgos objeto de este contrato con arreglo a las condiciones de la POLIZA.

TOMADOR DEL SEGURO:BUJALDON VIATGES, S.L., persona juridica que suscribe este
contrato y gque asume las obligaciones y deberes que del mismo se derivan, salvo aguéllos
gue por su naturaleza deban ser cumplidos por la PERSONA ASEGURADA

PERSONA ASEGURADA:Tendran la consideracién de personas aseguradas las personas
fisicas o juridicas gque hayan contratado un seguro de viaje “RECEPTIVOS SCHENGEN LOW
COST”, v que hayan sido declaradas a CASER por el Tomador con antelacion al inicio de la
cobertura.

FAMILIARES: Se consideran familiares Unicamente a los conyuges, parejas de hecho, hijos,
padres, abuelos, hermanos, nietos, sobrinos, suegros, yernos, nueras y cuffiados de la persona
asegurada, salvo lo dispuesto para cada cobertura o garantia. Ademas, tendran esta
condicion los tutores legales de la persona asegurada.

ENFERMEDAD GRAVE:Alteracion del estado de salud que impligue hospitalizacion o que,
constatada por el asesor médico del Asegurador, imposibilite la iniciacion del viaje de la
persona asegurada, su continuacion o riesgo de muerte.

PERIODO DEL SEGURO: El periodo de cobertura de los riesgos descritos en las Condiciones
Particulares de esta poliza coincidird con la duracién del viaje. Unicamente quedardn
cubiertos los siniestros cuya ocurrencia se produzca cuando la persona asegurada haya
iniciado el viaje.
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CONDICIONES
PARTICULARES

1.2 Gastos médicos en el extranjero

En caso de enfermedad imprevisible o accidente, durante un viaje fuera del pais de
nacionalidad y/o residencia habitual de la persona asegurada, el Asegurador se hara cargo de
los siguientes gastos: gastos médicos, quirlurgicos, de hospitalizaciéon y/o farmacéuticos
prescritos por un médico, hasta la cantidad maxima de 30.000€ con una franquicia a cargo
de la persona asegurada de 100€.

No estan incluidos los gastos en los que la persona asegurada pueda incurrir una vez que
haya regresado a su domicilio o a un centro sanitario de su pais de nacionalidad o residencia,
ni los originados por tratamientos médicos o0 quirdrgicos no necesarios en opinién del equipo
médico del Asegurador, o cuya realizaciéon pueda ser retrasada hasta el regreso de la persona
asegurada a su domicilio.

1.3 Gastos médicos odontoldgicos de urgencia

En caso de que alguna de las personas aseguradas, durante un viaje fuera de su pals de
nacionalidad o residencia, precisara de atencion odontoldgica de urgencia, el Asegurador
asumird, hasta el importe establecido en las Condiciones Particulares, los gastos
estrictamente necesarios para aliviar el dolor.

Exclusiones con respecto a las garantias de asistencia médica y personal en viaje

1 Las enfermedades o lesiones previas al inicio del viaje, las producidas como consecuencia de
padecimientos crénicos, sus complicaciones o recaidas (excepto a lo referido en el punto 2.1),

y las derivadas de acciones criminales imputables directa o indirectamente a las personas ‘
aseguradas o a sus acompanantes. 4 ’ '
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2 Los gastos de protesis, implantes, gafas o lentillas y material ortopédico. Las consultas vy
tratamientos odontoldgicos (no contemplados en este contrato); cirugias experimentales vy
tratamientos no reconocidos por la ciencia médica oficial en Espafa. Las consultas vy
tratamientos psicoldgicos, psicoanaliticos o psicoterapéuticos; curas de suefio o de reposo vy
el tratamiento en balnearios. Los tratamientos estéticos, de rehabilitacidon o de medicina
preventiva.

3 La interrupcion voluntaria del embarazo vy los partos.
4 Complicaciones ocurridas durante el embarazo, a partir de la semana 29.

5 Cualguier tipo de enfermedad mental o nerviosa, aungue sea transitoria; los accidentes
ocasionados como consecuencia de su padecimiento y el tratamiento de sus lesiones
derivadas.

6 Los accidentes o lesiones sobrevenidas por la practica de deportes o actividades peligrosas.

7 Las lesiones sufridas durante la practica de cualquier actividad profesional de caracter
manual.

8 Las enfermedades o lesiones ocurridas como consecuencia de gue la persona asegurada no
hubiera tomado todas las medidas preventivas necesarias para evitarlas, tales como vacunas
y otras recomendaciones sanitarias que procedan, incluidas las prescripciones médicas que le
hayan sido recomendadas.

Los gastos suplementarios derivados del alojamiento en habitaciones individuales o privadas
de hospitales. Pagina 11 de 32R.M. de Madrid, tomo 2.245, folio 179, hoja M-39662 - C.I.F. A
28013050

10 Las enfermedades o lesiones ocurridas cuando la persona asegurada realice un viaje
contraviniendo el consejo médico, cuando el mismo esté contraindicado por alguna patologia
previa al viaje, las derivadas directa o indirectamente de las complicaciones ocurridas durante
todo el transcurso del embarazo si la Asegurada hubiera sufrido complicaciones en
embarazos anteriores, asi como los gastos sanitarios o médicos que la persona asegurada
realizase sin contar con la previa autorizacion del servicio médico del Asegurador.

11 Las enfermedades o accidentes que estén siendo tratados o tengan cuidados médicos
dentro de los 30 dias previos al inicio del viaje.

12 Los gastos derivados de las lesiones sufridas por la participacion en cualquier tipo de
evento taurino.

13 El traslado de las personas heridas en avion sanitario queda limitado al espacio europeo vy
paises limitrofes del Mediterraneo
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El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado de las personas aseguradas cuando, en
el transcurso de un viaje cubierto por la pdliza, sufrieran una enfermedad imprevisible o un
accidente. Pondra a su disposicion un equipo médico propio gue, en contacto con el
facultativo que les atienda, determinara la necesidad y medios mas iddoneos para su traslado
al centro hospitalario mas proximo vy su posterior regreso al domicilio en Espafa, utilizando al
efecto un aviodn de linea regular, unidad movil, avion sanitario, etc,, si la urgencia y gravedad
del caso lo requieren.

El traslado y medio de transporte lo decidird el equipo médico del Asegurador, eximiéndose
éste de cualquier responsabilidad y pago si sus indicaciones no fueran cumplidas. Solo se
tendran en cuenta las exigencias de orden médico para elegir el medio de transporte vy el
hospital donde debera ser ingresada la persona asegurada.

El Asegurador se hard cargo de los gastos de trasladode las personas acompafiantes
aseguradas en el viaje (conyuge e hijos menores de 25 aflos que convivan con sus padres o
dos personas acompafantes), al lugar de residencia habitual de la persona asegurada o, a su
eleccion, hasta el lugar de destino del viaje, siempre que los gastos no superen a los de
regreso a su domicilio y cuando los medios inicialmente previstos, para su regreso o
continuacion de viaje, no pudieran utilizarse como consecuencia del traslado sanitario de la
persona asegurada.

El Asegurador no tomard a su cargo ningdn gasto relativo a esta garantia que no haya sido
previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia en los teléfonos establecidos
para ello. Estaran cubiertas las repatriaciones por agravamiento de enfermedades
preexistentes.

Si la persona asegurada se negara a ser trasladado en el momento y condiciones
determinadas por el servicio médico, se suspenderdn automaticamente todas las garantias y
gastos resultantes a consecuencia de esa decision.

Si alguna de las personas aseguradas falleciese en el transcurso de un viaje cubierto por la
poliza, el Asegurador organizara y se hara cargo del traslado del cuerpo hasta el lugar de
inhumacion, sin que esta podliza cubra los gastos del enterramiento en si. Estardn cubiertos,
asimismo, los gastos de acondicionamiento post-mortem (tales como embalsamamiento vy
ataud minimo obligatorio para el traslado) segun los requisitos legales. No estan
comprendidos los gastos de inhumaciéon ni los de ceremonia.

El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado de las personas acompafiantes
aseguradas en el viaje (conyuge e hijos menores de 25 aflos que convivan con sus padres o
dos personas acompafiantes), al lugar de inhumacion , cuando los medios inicialmente
previstos para su regreso o continuaciéon de viaje no pudieran utilizarse como consecuencia
del traslado del fallecido.

El Asegurador no tomara a cargo ningun gasto relativo a esta garantia que o haya sido
previamente solicitado y organizado por la Central de asistencia
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Si la persona asegurada se encuentra hospitalizado, como consecuencia de enfermedad
grave o accidente cubierto por el presente contrato, el Asegurador abonara en concepto de
gastos de transporte, al acompafiante también de la persona asegurada en el mismo viaje,
para su traslado desde el hotel al hospital y viceversa hasta el limite maximo de 15€ al dia y
hasta un maximo de 10 dias previa presentacion de los justificantes correspondientes.

Cuando la persona asegurada tenga que estar hospitalizado por prescripcion médica y de
acuerdo con el servicio médico del Asegurador, el Asegurador abonara los gastos que se
deriven de la necesaria prolongacion de estancia en hotel de la peersona acompanante,
también de la persona asegurada en el mismo viaje, hasta el limite maximo de 60€ al dia y
hasta un maximo de 10 dias.

Exclusiones con caracter general

1 Los siniestros causados por dolo de la persona asegurada, de sus derechohabientes o de las
personas gue viajen con él, los derivados de la participacion en riflas o reyertas, y los que
Cuya consecuencia sea su detencion, practicada por cualquier autoridad en razéon de delitos
imputables a las mismas personas.

2 Los siniestros ocurridos en caso de: incendios, inundaciones, terremotos, erupciones
volcanicas, huracanes y otros fendmenos sismicos y meteoroldgicos similares o cualguier otro
de naturaleza catastrofica, invasion, guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos
de terrorismo y sabotaje, huelgas o restricciones a la libre circulacion, las contaminaciones
accidentales o provocadas, los producidos por una modificacion cualquiera de la estructura
atodmica de la materia, o sus efectos térmicos, radiactivos y otros, o de aceleracion artificial de
particulas atdmicas; o por cualquier otro caso de fuerza mayor que implique la actuacion de
organismos de socorro de caracter oficial qgue puedan existir, en los que el Asegurador no
asumird los gastos que correspondan a estas instituciones vy sélo actuard de manera
subsidiaria a las mismas. No podran imputarse por tanto al Asegurador, ninguna
responsabilidad ni ningun tipo de indemnizacién por la demora o incumplimiento de las
garantias estipuladas en esta podliza en aquellos casos motivados como consecuencia de los
eventos anteriormente descritos. En aguellos casos en que la persona asegurada haya sido
sorprendido por el inicio de un conflicto en el pais afectado, el Asegurador le ofrecera su
colaboracion para organizar los servicios de emergencia cubiertos que pudiera precisar. A
partir de dicho momento cesan todas las garantias del seguro; no obstante, el Asegurador,
siempre que sea posible, le prestara la asistencia cubierta.

3 Los suicidios o intentos de suicidio, las exposiciones voluntarias al peligro (excepto para
intentar salvar una vida humana) vy las auto lesiones.
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4 |Los dafos cubiertos que se hayan producido encontrandose la persona asegurada en
estado de embriaguez o bajo influencia de drogas, tdxica o estupefaciente, o de
medicamentos sin prescripcion médica. Se considerara que existe embriaguez cuando el
grado de alcoholemia sea superior al establecido en la legislacion vigente de cada pafs.

5 Las averias o accidentes del vehiculo que sobrevengan durante la practica o participacion
en cualguier clase de actividad deportiva, entrenamientos, pruebas o apuestas, travesias
organizadas o rallyes, la circulacion fuera de las vias publicas aptas para la circulacion o la
practica de deportes todo terreno, y el tratamiento de sus lesiones derivadas. Pagina 24 de
32R.M. de Madrid, tomo 2.245, folio 179, hoja M-39662 - C.I.F. A 28013050

6 Los rescates en el mar, simas, desiertos o montafas, siempre que en los dos uUltimos
supuestos la persona asegurada no se encuentre transitando por las vias de libre circulacion
existentes en las mismas.

7 Siempre gue no estén expresamente reconocidos en esta poliza, guedan excluidos los
gastos siguientes: gastos de desplazamiento o alojamiento, restaurantes, peajes de autopista,
accesorios incorporados al vehiculo, documentacién o su indebida utilizacion por terceras
personas, asi como cualquier gasto que estuviera inicialmente previsto.

8 Las estancias fuera del pais de residencia o nacionalidad de la persona asegurada
superiores a 92 dias consecutivos.

9 Cualguier gasto originado no estando la persona asegurada de viaje, excepto para las
garantias iniciales.

10 Las reclamaciones derivadas de circunstancias que hayan sido objeto de indemnizacion
por cualguier otro conducto, incluidas las cantidades recuperadas por la persona asegurada
de seguros sanitarios privados, acuerdos sanitarios reciprocos, lineas aéreas, hoteles, seguros
del hogar o cualguier compensacion que sea la base de una reclamacion.

11 Los gastos de operadores turisticos, lineas aéreas o de cualquier sociedad o persona que se
declare insolvente o incapaz de cumplir con alguna de las obligaciones contractuales con la
persona asegurada, ni cualguier tipo de indemnizacion o compensacion Por servicios o viajes
no disfrutados como consecuencia del siniestro.

12 Cualquier gasto reclamado cuando las fechas del seguro no coincidan con las fechas reales
del viaje (se debe tener en cuenta tanto el dia de salida como el dia de regreso).

13 Cualquier tipo de viaje con fines terapéuticos o cuya finalidad sea recibir tratamiento
médico para una patologia preexistente.

14 El traslado de los heridos en avion sanitario queda limitado al espacio europeo y paises
limitrofes del Mediterraneo.

De conformidad con la vigente normativa de proteccion de datos, le comunicamos que los
datos que Vd. nos proporcione seran tratados por CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compahia
de Seguros y Reaseguros, S.A. -CASER- responsable del tratamiento la finalidad deformalizar
y cumplir con el contrato de seguro o plan de pensiones, prevenir el fraude, asi como elaborar
perfiles y comunicacionescomerciales.
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La legitimacion para el tratamiento de sus datos personales se encuentra en la celebracion de
un contrato o precontrato, en elcumplimiento de obligaciones legales y en el interés legitimo
del responsable del tratamiento.

Asimismo, le informamos que losdestinatarios de sus datos personales seran, en su caso, las
entidades reaseguradoras o coaseguradoras, sociedades del Grupo Caser,entidades para la
prevencion del fraude y las administraciones publicas.

Podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,portabilidad, limitacion y
oposicion al tratamiento, mediante correo postal o electrdonico, acreditando su identidad. Por
otra parte, leinformamos de los datos de contacto del Delegado de Proteccidon de Datos.

Direccion Postal: Avenida de Burgos, 109 - 28050 MadridCorreo Electrdonico:
dpogrupocaser@caser.es. Puede consultar la informacion adicional y detallada en nuestra
pagina web:www.caser.es/proteccidon-de-datos.

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. (CASER) pone a
disposicion de sus clientes su Serviciode Defensa de la persona asegurada (Quejas vy
Reclamaciones) en Avenida de Burgos, n? 109, 28050 Madrid, v en la direcciéon de
correoelectronico defensa- asegurado@caser.es.

Dicho Servicio atenderd vy resolvera, conforme a la normativa vigente, en el plazo maximo
de un mes desde su presentacion, las quejasy reclamaciones planteadas, directamente o
mediante representacidon acreditada, por todas las personas fisicas o juridicas, usuarios
deseguros vy participes o beneficiarios de planes de pensiones de empleo vy asociados de
CASER, cuando las mismas se refieran a susintereses y derechos legalmente reconocidos
relacionados con sus operaciones de seguros vy planes de pensiones, ya deriven de lospropios
contratos, de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas
practicas y usos, en particular del principiode equidad.

La presentacion del escrito de gqueja o reclamacion podra realizarse, personalmente o
mediante representacion acreditada, en cualquieroficina de la Entidad abierta al publico o en
la oficina del Servicio de Defensa de la persona asegurada, en la Avenida de Burgos
109,28050 - Madrid, por correo o por medios informaticos, electrénicos o telematicos,
siempre gue estos permitan su lectura, impresion y conservacion, en cuyo caso, debera
ajustarse a lo previsto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica.

Denegada la admision de las reclamaciones o quejas, o desestimada total o parcialmente su
peticion, o transcurrido el plazo de un mesdesde la fecha de su presentacion ante el Servicio
de Defensa de la persona asegurada, sin gue haya sido resuelta, el interesado podrapresentar
su reclamacion o queja ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones (Paseode la Castellana, n? 44, 28046 Madrid), organismo que actuara
como entidad de resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, deacuerdo con la
Disposicion Adicional Primera de la ley 7/2017, de 2 de noviembre. Para ello se facilita la
direccion de la pagina web de l|laDireccion General de Seguros,
www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/, donde el reclamante podrd informarse sobre el
procedimiento, losrequisitos y medios para presentar la reclamacion o queja. Igualmente,
podra someterla a los juzgados vy tribunales competentes.
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En todas las oficinas de CASER abiertas al publico, vy en la pagina web www.caser.es,
nuestros clientes, usuarios o perjudicados,encontraran a su disposicion un modelo de impreso
de reclamacion, asi como el Reglamento del Servicio de Defensa la personaasegurada de la
Entidad, que regula la actividad y el funcionamiento de este Servicio, y las caracteristicas y
reguisitos de presentacion y resolucion de quejas y reclamaciones. Igualmente, desde esta
pagina web, se podra presentar la queja o reclamacion.

En las resoluciones se tendran en cuenta las obligaciones y derechos establecidos en las
Condiciones Generales, Particulares yEspeciales de los contratos, la normativa reguladora de
la actividad aseguradora y la normativa de transparencia y proteccion de los clientes de
servicios financieros (Ley de Contrato de Seguro, Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia
de las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, y su Reglamento de desarrollo, texto
refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos de Pensiones,Reglamento de
Planes yv Fondos de Pensiones, Ley de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, Ley de
Resolucion Alternativa delitigios en Materia de Consumo, Orden ECC/2502/2012, que regula
el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante el Servicio deReclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones entre otros, Orden ECO 734/2004, de 11
de marzo, sobre losservicios de atencidon al cliente de las entidades financieras, texto
refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores yUsuarios y otras leyes
complementarias).

Acceso directo a las Condiciones Generales de la Aseguradora: Condiciones Generales

CASER.pdf
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https://bujaldonsl.sharepoint.com/sites/Bujaldon/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBujaldon%2FDocumentos%20compartidos%2FCondiciones%20Generales%20%28Seguros%20de%20viajes%29%2FAseguradora%20CASER%2FCondiciones%20Generales%20CASER%2Epdf&parent=%2Fsites%2FBujaldon%2FDocumentos%20compartidos%2FCondiciones%20Generales%20%28Seguros%20de%20viajes%29%2FAseguradora%20CASER&p=true&ga=1
https://bujaldonsl.sharepoint.com/sites/Bujaldon/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FBujaldon%2FDocumentos%20compartidos%2FCondiciones%20Generales%20%28Seguros%20de%20viajes%29%2FAseguradora%20CASER%2FCondiciones%20Generales%20CASER%2Epdf&parent=%2Fsites%2FBujaldon%2FDocumentos%20compartidos%2FCondiciones%20Generales%20%28Seguros%20de%20viajes%29%2FAseguradora%20CASER&p=true&ga=1

